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Guatemala 30 de Diciembre de 2016

Doctor.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacién
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi
informe de actividades correspondiente al mes de Dicieml{e del presente afio,
segln contrato Administrativo por Servicios Técnico Profesionales Nimero 328°
2016, aprobado mediante Acuerdo Ministerial Numero 25-2016, y para el cobro de
mis honorarios estoy presentado factura Serie A nimero 00055.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

® Se apoyé con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacién de Sistemas
Informaticos.

e Se asesord en el correcto manejo y archivos de los documentos que ingresan
a la delegacion.

e Se asesord eventos especiales relacionados con el andlisis y la discusién de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

e Se atendio a consultas internas y externas de competencia a la Delegacién
de Sistemas Informaticos.

e Asesorar en el soporte técnico en las actividades que se desarrollan en el
area.

RESULTADOS OBTENIDOS:

e Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de
nuestro soporte técnico.

e Se realizd inventario de las impresoras que hay en las delegaciones de
Viceministerio Del Deporte Y La Recreacion.

e Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

e Se hizo la nueva instalacion de cable Principal de internet para la Delegacion
De Compras.
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® Se hizo la nueva instalacién de cable Principal de internet para la Delegacidn
De Archivo De Recursos Humanos.

® Se hizo la nueva instalacion de cable Principal de internet para la Delegacion
De Financiero 4rea de Presupuesto junto con el cableado de equipos de
codmputo de dicha érea.

° Se apoyo con cableado de equipos de cémputo que se encontraban a través
de internet inaldmbrico en Direccién General Del Deporte.

e Se realiz6 la creacién de una carpeta compartida en Direccién General Del
Deporte y La Recreacion para su uso.

e Se realizaron creaciones de usuarios nuevos de red y de correo electrénico
institucional.

e Se inici6 con el mantenimiento hardware y software de los equipos
informaticos del Viceministerio del deporte y al Recreacidn.
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INFORME FINAL DE ACTIVIDADES -~

Guatemala 30 de Diciembre del 2016

Doctor.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:

De la manerg-mas atenta me dirijo a usted con el prop6sito de presentarle mi Informe
Final de Actividddes, conforme lo estjptlado en el contrato Administrativo por servicios
Técnico Profesionales Numero 328-2016, aprobado medianteAcuerdo Ministerial Namero
25-2016, Correspondiente al periodo de 04 de Enero al 31 de Diciembre del presente afio.

ENERO:

Se apoyd con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesor6 en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesoré eventos especiales relacionados con el analisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacidn de Sistemas Informaticos.

Se atendi6 a consultas internas y externas de competencia a la delegacion Sistemas
Informaticos.
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FEBRERO:

Se apoyé con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacién de Sistemas

Informaticos. «
Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la

delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord eventos especiales relacionados con el anélisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.
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Se atendid a consultas internas y externas de competencia a la delegacién Sistemas
Informaticos.

MARZO:
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Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord eventos especiales relacionados con el anélisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se atendio a consultas internas y externas de competencia a la delegacion Sistemas
Informaticos.

ABRIL:
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Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacién de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord eventos especiales relacionados con el analisis y la discusién de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se atendi6 a consultas internas y externas de competencia a la delegacién Sistemas

Informaticos.

MAYO:
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Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord eventos especiales relacionados con el analisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de frabajo y proyectos asignados a la
delegacién de Sistemas Informaticos.

Se atendi6 a consultas internas y externas de competencia a la delegacion Sistemas

Informaéticos.

JUNIO:
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Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesor6 eventos especiales relacionados con el analisis y la discusién de
problemas competentes a la Delegacién de Sistemas Informéticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se atendio a consultas internas y externas de competencia a la delegacién Sistemas
Informaticos.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

JULIO:

> Se apoyé con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacidn de Sistemas
Informaticos.

> Se asesoro en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

> Se asesor6 eventos especiales relacionados con el anélisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

> Se asesoro con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

> Se atendid a consultas internas y externas de competencia a la delegacion Sistemas
Informaticos.

» Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

AGOSTO:
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Se apoyd con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informéticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord eventos especiales relacionados con el analisis y la discusién de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informéticos.

Se atendid a consultas internas y externas de competencia a la delegacién Sistemas
Informaticos. :

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

SEPTIEMBRE:
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Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesor¢ en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesor6 eventos especiales relacionados con el analisis y la discusién de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesor¢ con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se atendi6 a consultas internas y externas de competencia a la delegacion Sistemas
Informaticos. ‘

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

OCTUBRE:

> Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

> Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

» Se asesord eventos especiales relacionados con el analisis y la discusién de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaticos.

> Se asesoro con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacién de Sistemas Informaticos.

> Se atendid a consultas internas y externas de competencia a la delegacién Sistemas
Informaticos. :

» Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrolian las areas.

NOVIEMBRE:
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Se apoy6 con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informéticos.

Se asesor6 eventos especiales relacionados con el analisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacion de Sistemas Informaéticos.

Se asesoro con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se atendi6 a consultas internas y externas de competenma ala delegacmn Sistemas
Informaticos.

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.

DICIEMBRE:



Se apoyd con el cumplimiento de los objetivos de la Delegacion de Sistemas
Informaticos.

Se asesord en el correcto manejo y archivo de los documentos que ingresan a la
delegacion de Sistemas Informaticos.

Se asesord eventos especiales relacionados con el andlisis y la discusion de
problemas competentes a la Delegacién de Sistemas Informaéticos.

Se asesoro con el seguimiento de planes de trabajo y proyectos asignados a la
delegacidn de Sistemas Informéticos.

Se atendi6 a consultas internas y externas de competencia a la delegacion Sistemas
Informaticos. ' ,

Asesorar en el soporte técnico en actividades que desarrollan las areas.
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INFORME FINAL DE RESULTADOS OBTENIDOS

Guatemala 30 de Dici{mbre del 2016

Doctor.

Erick Roberto Sosa Aldana

Viceministro del Deporte y la Recreacion
Ministerio De Cultura Y Deportes

Su Despacho

Estimado Viceministro:
Y
De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propésito de presentarle mi Informe
de Resultados, conforme lo estlpulado en el contrato Administrativo por servicios Técnico
Profesionales Niimero 328- 2016 aprobado mediante Acuerdo Ministerial Nimero 25-2016,
Correspondiente al periodo de 04 de Enero 2131 de Diciembre del presente afio.

ENERO:

> Se Realizé Back Ups a las computadoras de las Delegaciones Del Deporte Y la
Recreacion.

Se apoy6 en el cableado y restructuracién de la Delegacién de Recursos Humanos.
Se dio mantenimiento correspondiente al campo Gerona en la Red.

Se ha brindado la atencién a los usuarios del viceministerio a través de nuestro

soporte técnico.

YV VYV

FEBRERO:

> Se realizé el Back up a las computadoras del Viceministerio Delo Deporte Y la

Recreacion.

Se realizé la recuperacion en los computos de sistemas operativos daiiados.
Se instalaron impresoras HP como remplazo de las fotocopiadoras.

Se ha brindado la atenci6n a los usuarios del viceministerio a través de nuestro

soporte técnico.

YVYVY

MARZO:

» Se instalaron las nuevas impresoras kyocera a la viceministerio de deporte dejando
con sus configuraciones bésicas.

Se instalaron i impresoras Hp para el uso que corresponde al usuario.

Se realizé recuperacion de computadoras con sistemas operativos dafiados.

Se pusieron en orden las Ips de las computadoras del Viceministerio.

Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

YV VvV



ABRIL:

> Se instalaron las nuevas impresoras kyocera al Viceministerio del deporte dejando
con sus configuraciones bésicas. '

> Se movi6 el equipo de computo y el cableado de Vicedespacho.

> Se fue a revisar el estado de los biométricos de los Campos de Roosevelt y Gerona

> Se movi6 el equipo de computo y el cableado de la Delegacion de Planificacion.

> Se movi6 el equipo de codmputo y el cableado de la Delegacién de Servicios
Generales. '

> Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

MAYO:

> Se contabilizaron las copias de las impresoras Kyocera.

> Se estd llevando en proceso el mantenimiento de las computadoras del Viceministerio
del Deporte y la Recreacion.

> Se realizo la limpieza interna y software de los equipos de Direccién General.

> Se realizé la limpieza interna y software de los equipos de Inventarios.

» Se realiz6 la limpieza interna y software de los equipos de Financiero.

> Se realiza el soporte técnico de nuestra delegacion; a la demds delegaciones del
Viceministerio del Deporte.

JUNIO:

> Se contabilizaron las copias de las impresoras Kyocera.

> Se finalizé el proceso de mantenimiento de las computadoras del Viceministerio Del
Deporte Y La Recreacion.

> Se apoya en el soporte técnico de nuestra delegacion a las demas delegaciones del
viceministerio del deporte y la recreacion.

> Se apoyé en el cableado de la Delegacién de Archivo.

» Se realiz6 mantenimiento Hardware a los equipos de Recursos Humanos, Juridico

Planificacion, Infraestructura y Sustantivas.

JULIO:

>
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Se realizaron creaciones de usuarios nuevos de red y de correo electronico

institucional.
Se ha brindado la atenci6n a los usuarios de Viceministerio a traves de nuestro soporte

técnico.

Se instalaron impresoras HP para el uso que corresponde al usuario.

Se realiz6 recuperacién de computadoras con sistemas operativos dafiados.

Se ha brindado Asesoramiento al personal del Viceministerio del deporte y la

Recreacion.
Se ha realizado Backups a las respectivas delegaciones, que han requerido ese tipo de

servicio.



AGOSTO:
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Se realizo formateo de una computadora en Asesores Vicedespacho.

Se realiz la restauracion de internet inalambrico en asesores de Vicedespacho.

Se realizé configuracién de Access para internet libre en Vicedespacho.

Se realizé creacion de correos institucionales para promotores.

Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

Se realizé creacion y restablecimiento de usuarios de red.

Se apoy6 de traslado de equipos informéticos en la Delegacion de Infraestructura.
Se ha brindado el apoyo debido con nuestro soporte técnico a las Delegaciones del
Viceministerio.

SEPTIMBRE:

>

Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro aporte
técnico.

> Se realiz6 recuperacién de computadoras con sistemas de operativos dafiados.

> Se ha brindado Asesoramiento al personal del Viceministerio del deporte y la
Recreacion.

> Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

> Se apoy6 con la Restauracion de Internet en Sustantivas.

> Se apoyé con el arreglo del cableado en Direccion General.

> Se apoyé en la instalacién de equipos nuevos en Recurso Humanos.

> Se realizaron creaciones de nuevos usuarios de red y correo electrénico institucional.

OCTUBRE: :

> Se habrindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro aporte
técnico.

> Se ha brindado Asesoramiento al personal del Viceministerio del deporte y la
Recreacion.

> Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

> Se realizaron creaciones de nuevos usuarios de red y correo electronico institucional.

> Se Apoy6 en la delegacion de Recursos Humanos con la compostura de cables
telefonicos.

» Se apoy6 a la Delegacion de Comunicacion Social con a la instalacién de la
delegacion a los equipos Mac.

> Seapoyé con la estructuracion de cableado a la Delegacién de Financiero.

> Se apoy6 con la actualizacion de antivirus en Almacén.

> Se apoy6 con la estructuracion de cableado y movimiento de equipos a la Delegacién
de Administrativo.

NOVIEMBRE:

> Se ha brindado la atencion a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro aporte
técnico.

> Se realizé formateo de computadoras con sistemas operativos dafiados
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Se ha brindado Asesoramiento al personal del Viceministerio Del Deporte y La
Recreacion.

Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

Se realizado Backups de equipos de computo.

Se ha realizado instalacion de Senda.

Se apoy6 en movimientos de equipos de computo en Administrativo Financiero.

Se realiz6 la creacion de carpetas compartidas en Servicios Generales para un mejor
control.

DICIEMBRE:

>

>

Se ha brindado la atencién a los usuarios del Viceministerio a través de nuestro
soporte técnico.

Se realizé inventario de las impresoras que hay en las delegaciones de Viceministerio
Del Deporte Y La Recreacion.

Se hizo el conteo mensual de las impresoras Kyocera.

Se hizo la nueva instalacién de cable Principal de internet para la Delegacion De
Compras.

Se hizo la nueva instalacién de cable Principal de internet para la Delegacion De
Archivo De Recursos Humanos.

Se hizo la nueva instalacién de cable Principal de internet para la Delegacion De
Financiero 4rea de Presupuesto junto con el cableado de equipos de computo de dicha
area.

Se apoy6 con cableado de equipos de coémputo que se encontraban a través de internet
inalambrico en Direccién General Del Deporte.

Se realizé la creacién de una carpeta compartida en Direccion General Del Deporte y
La Recreacion para su uso.

Se realizaron creaciones de usuarios nuevos de red y de correo electronico
institucional.

Se inicié con el mantenimiento hardware y software de los equipos informaticos del
Viceministerio del deporte y al Recreacion.

Informaticos

Delegado de Sistemas 0
vl Recrsore

Direccion Generol Del eoert?
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Mario Fernando Interiano Sandoval



